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   Wat is leiderschap? 
 
                    
    



 
             Onderzoek naar leiderschap in  
   non-profit organisaties: 

• Opdrachten 
• Ervaring 
• Competenties 
• Persoonlijkheidskenmerken 
   



 
 
 
             Doel van deze workshop: 
   een wervingstekst voor dé 
   toekomstbestendige bibliotheek- 
   directeur    



Organisatiecontext van de non-profit organisatie 

Organisatie 

Publieke 
waarde 

Legitimiteit en 
steun van de 

omgeving 

Executie en middelen 

Aansturing 

Resultaten en 
opbrengsten 

Model ontleend aan Moore, M. (1995) Creating Public Value.  
Massachussets: Harvard University Press. 



Omgevingscontext van de non-profit organisatie 

Burger 

Overheid 

Markt 

ZBO 

Markt-
org. 

Vrijwil
-ligers 
org. 
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Non-profit 
organisatie 

Model ontleend aan Mouwen, C.A.M. (2002) Strategie tussen  
markt, overheid en burger. Tilburg: Universiteit van Tilburg. 



  
 
 

   Welke opdrachten liggen er in de 
   komende jaren te wachten voor dé 
   bibliotheekdirecteur? 



De rol van de leider in non-profit organisaties 

Hero and zero Micromanager 

groot      Beslisruimte                   klein 

Actiegericht 

Toeschouwer Huisfilosoof 

Model ontleend aan Camps, T. (2012) Dansende leiders op de punt van een naald. 
Over leiderschap in maatschappelijke ondernemingen. Utrecht: Vanderkruijs, partner in executive search. 

Reflectiegericht    



Competenties en persoonlijkheidskenmerken van de leider 

Model ontleend aan Spencer, L.M., Spencer, S.M. (1973)  
Competence at Work. New York: J. Wiley and Sons. 

  Vakkennis en  
(meta)vaardigheden 

Waarden, ethiek, motieven en drijfveren 



  
 
 

   Welke ervaring, competenties en 
   persoonlijkheidskenmerken heeft dé 
   bibliotheekdirecteur nodig? 



  
 
 

    
   Presentaties 



Gevraagd: de alleskunner, allesweter en alles-al-gedaner 

Uitkomsten Oosterling, M. & Camps, T. (in press) In search of leadership: 
The Impact of Shifting Approaches to Governance on the Requirements  
to Leaders in Public Organizations in the Netherlands. 
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Management 
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x x x 

Beleidsontwikkeling 
 

x x x 
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x x 
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De praktijk van leiders in non-profit organisaties 

Ontleend aan eigen onderzoek op het gebied van leiderschap.: 
Van Dijk, G., Oosterling, M. (2012) Waardenloos leiderschap. PM Public Mission, Juni. p. 30-31. 
Oosterling, M., Van Dijk, G. (2014) Private en (semi-)publieke organisaties: waar zijn de ‘responsible’ 
leiders? MD, Tijdschrift voor Management Development. Najaar. p. 24-29. 

Eisen vanuit wet- en regelgeving 

Bezuinigingen en/of financiële targets 

Ontbreken van een goede visie 

? 
Resultaten of relatie? 

Inspireren of motiveren? 
Autoritair of dienend? 

? 
Ambities 
Drijfveren 

Verantwoording 



  
   Discussie: 
 
   Hoe gaat u verantwoord  
   de toekomst tegemoet? 
  

• Wat kunt u hierin voor uzelf   
   betekenen? 
• Wat heeft u hierin nodig van uw    
   omgeving? 
 


